
Qida logra cifras récord en 2023, liderando el sector de los
servicios para el sénior en casa en España

● Qida alcanzó los 60 millones de euros de facturación bruta en 2023,
multiplicando su tamaño por 2,3 respecto al año anterior, y sigue creciendo
con más de 12.000 familias atendidas desde su fundación

● Durante este último año, Qida captó 18 millones de euros en la mayor
ronda de la historia de España en este sector, liderada por Kibo Ventures,
junto con los fondos de impacto Ship2B Ventures, Creas y Fondo Bolsa
Social e inversores individuales estratégicos

● Además, entró con fuerza en el mundo del SAD público, reforzando su
apuesta por la atención domiciliaria integrada, con tecnología y
humanidad

● Qida, única empresa B Corp del sector a nivel nacional, redobló su apuesta
por el impacto social, contribuyendo a crear un nuevo puesto de trabajo
cada 25 minutos y consiguiendo una puntuación de 4,8 sobre 5 en calidad

● Para 2024, Qida prevé seguir expandiendo su modelo de atención
personalizado a nuevas ciudades, seguir penetrando en el sector público
con foco en tecnología y atención integrada, así como seguir innovando
junto a sus partners estratégicos

Barcelona, 13 de febrero de 2024.- Qida, líder en servicios y productos de alta
calidad para la atención al segmento sénior en casa, continúa registrando cifras
récord en 2023. A cierre de este ejercicio, la compañía obtuvo una facturación bruta
de 60 millones de euros, lo que supone haber multiplicado su tamaño por 2,3
respecto al año anterior. A nivel de facturación contable, pasó de 3 millones de euros
a 16 millones de euros, multiplicando por 5 su tamaño.

En un contexto en el que la atención domiciliaria sigue en auge debido al creciente
envejecimiento de la población en España, Qida atendió en sus viviendas a más de
4.500 familias durante el 2023, siendo Cataluña, Comunidad de Madrid y País Vasco,
las principales comunidades autónomas en las que opera. Desde sus inicios (2018),
suman ya más de 12.000 familias atendidas por Qida, con una puntuación de 4,8
sobre 5 en calidad.

Con la misión social de que más familias vivan más tiempo y con más calidad de vida
en su hogar, Qida sigue apostando por ofrecer un servicio de cuidados domiciliarios
de alta calidad y con base tecnológica para personas mayores, en situación de
dependencia o con diversidad funcional. Actualmente, contribuye a crear un nuevo
puesto de trabajo cada 25 minutos.

Para Oriol Fuertes, CEO y Fundador de Qida, “estamos muy contentos con los
resultados que hemos logrado. Hemos mantenido un estándar de calidad
excepcional en los servicios que ofrecemos, al tiempo que seguimos brindando un
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trato cercano y personalizado a todas nuestras familias. Esto es un reflejo de nuestro
compromiso constante con el bienestar y la satisfacción de quienes confían en
nosotros. Además, hemos entrado con una propuesta innovadora en el sector
público, un sector donde es más necesario que nunca innovar para integrar la
atención sanitaria y social”.

Actualmente, Qida cuenta con un equipo de 180 profesionales en oficinas, un 20%
más respecto a 2022. Este equipo está compuesto por un mix de profesionales
(desde trabajadores sociales, psicólogos, terapeutas ocupacionales y fisioterapeutas
hasta personas del sector tecnológico, recursos humanos, marketing, etc.), que
ofrecen una atención cercana y personalizada.

Durante el 2023, el equipo directivo estuvo reforzado con la incorporación de Hugo
de Bot como nuevo director financiero, de estrategia y de talento de Qida.

Crecimiento y acuerdos empresariales

En marzo de 2023, Qida captó 18 millones de euros en la mayor ronda de la historia
de España en este sector. Esta ronda de financiación estuvo liderada por Kibo
Ventures, junto con los fondos de impacto Ship2B Ventures, Creas y Fondo Bolsa
Social e inversores individuales estratégicos. Con esta inyección de capital, Qida sigue
fortaleciendo su producto tecnológico y equipo para seguir ofreciendo una atención
de calidad al segmento sénior en el domicilio y cerrar nuevos acuerdos con los
principales líderes del sector privado.

Otra de las apuestas de Qida fue la entrada en las licitaciones de atención
domiciliaria públicas y la potenciación de la coordinación con el sistema público, de
salud y social. Desde julio Qida ya gestiona el servicio SAD del Consell Comarcal del
Baix Empordà.

Por otro lado, Oriol Fuertes fue galardonado con el Premio Aster al Mejor
Emprendedor 2022 en la ceremonia de entrega de la XIV edición de los Premios
Aster de ESIC, que tuvo lugar en febrero de 2023. Este galardón reconoce la
trayectoria del fundador de Qida y la tarea social que se lleva a cabo en esta empresa.

Perspectivas para el 2024

En cuanto a las perspectivas para este 2024, Oriol Fuertes afirma “seguir creciendo
en otras ciudades españolas, con el objetivo de continuar expandiendo nuestros
servicios de calidad, sin perder lo que nos caracteriza: el trato humano y cercano y la
personalización en nuestros cuidados”.

Una expansión nacional que irá de la mano con el avance tecnológico para seguir
facilitando a las familias el cuidado de sus seres queridos y disponer en una única
aplicación todo lo relativo al cuidado de su ser querido.

“Otra de las apuestas para este 2024 es seguir licitando contratos de SAD públicos
para que más familias se puedan beneficiar de nuestro modelo de gestión
diferencial e innovador, basado en la calidad”, explica Fuertes, quien cree firmemente
en la necesidad de integrar la experiencia de la persona en el domicilio con el
sistema sanitario y social para poder actuar de manera más proactiva y preventiva y,
así, mejorar la calidad de vida de las personas.
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Y, finalmente, “cerrar nuevos acuerdos para colaborar con los líderes privados en los
sectores alrededor del mayor y lanzar nuevos productos en la mejora de la calidad de
vida de la persona usuaria y su bienestar en el hogar”, concluye Oriol Fuertes.

Sobre Qida

Qida es una empresa de impacto social, líder en servicios y productos de calidad para la
atención al segmento sénior en casa en España. Tiene el objetivo de que más personas vivan
más tiempo y con más calidad de vida en casa.

Durante el servicio de cuidados, los familiares reciben el apoyo necesario por parte de un
profesional sociosanitario de Qida, un experto que acompaña a la familia y a la persona
cuidada para conseguir los objetivos sociales y sanitarios establecidos en cada caso.

Actualmente, Qida presta servicios en Cataluña, Comunidad de Madrid y País Vasco y ha
realizado más de 10 millones de horas de atención domiciliaria a personas en situación de
dependencia en su domicilio desde su creación, con altos estándares de calidad.

www.qida.es
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